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] o projekcie

Bez wzgledu na wiek dzieci, rodzice moga byc¢
uczestnikami kultury, jednak pracownicy Instytucji kierujac
swojg oferte do rodzin, powinny wzig¢ pod uwage Kilka aspektow.
Fundacja Rodzic w miescie podjeta sie zebrania tresci oraz badan
wptywajacych na jakosc i dostepnosc zasobow kulturowych dla
rodziny jako catosci. Platforma www.kulturaodkotyski.pl prezentuje
temat z perspektywy ekspertow.

| o badaniu

Przebadalismy 1000 rodzicow obu pici ze wszystkich wojewodztw, ktorzy
mMaja dzieci w wieku 0-6 lat (N=1000, proba ogolnopolska). Przebadane
rodziny roznig sie miedzy soba sytuacjg materialng, iloscig osob w
gospodarstwie domowym czy wyksztatceniem. Badanie zostato
przeprowadzone jesienig 2020 r. metoda CAVI.

I fundacji

Misjg fundacji “Rodzic w miescie” jest wigczanie rodzicow z dziecmi do
zyCia spotecznego i kulturalnego. Monitorujemy udziat rodzin z dziecmi w
zyCiu kulturalnym miast i wspieramy dobre praktyki w tej dziedzinie.
Zajmujemy sie analiza dostepnosci kultury nie tylko na poziomie
infrastruktury, ale takze narzedzi umozliwiajacych wspolne, efektywne
korzystanie z zasobow instytucji kultury. Naszym celem jest wsparcie w
tworzeniu przestrzeni umozliwiajacych, jak najpetniejsze korzystanie z
tresci kultury dostepnych w miastach.

sWierzymy, ze instytucje kultury moge )
realizowac¢ idee 'trzeciego miejsca’, dajac . 4
rodzicom narzedzia do ksztattowania swojego Z{,O

dziecka podczas wspoélnie spedzanego czasu ". W MIE S ClE
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czy pojawienie si¢ dziecka
sprawia, ze przestajemy
odwiedzac instytucje kultury?

Wydaje sie raczej, ze zaczynamy odwiedzac je w
INnnymM celu. Widac przestawienie priorytetow.
Jednak nie wszyscy, ktorzy odwiedzali instytucje
kultury wczesniej, po narodzinach ostatniego
dziecka kontynuuja ten zwyczaj. Z badan
przeprowadzonych przez ABR SESTA na zlecenie
Fundacji Rodzic w miescie wynika, ze 64%
ankietowanych rzadziej odwiedza instytucje z
oferta kulturalng, prawie 1/5 prowadzi te Bes 2mian
aktywnosc¢ na podobnym poziomie, a tylko 15% 19%
deklaruje, ze nie odwiedza takich miejsc rzadziej

niz wczesniej. Jest to oczywiscie tez naturalny

proces, gdyz czesciowo zmienia sie styl zycia

dorostych, jednak rodziny duzo czasu spedzajg

aktywnie i poza domem, a wybor instytucji

kultury przegrywa z alternatywnymi sposobami
spedzania wolnego czasu.

Trudno powiedzie¢
2%

I czy rodzice wracaja do ulubionych instytucji kultury?

Prawie 1/5 rodzicéw nie ma ulubionej instytucji
kultury, do ktérej wraca z dzie¢mi, a prawie 1/3
mMowi o jednym takim miejscu. Oznacza to, ze
potowa rodzicow allbo nie wraca wcale do raz
odwiedzonej instytucji, albo ma jedno wybrane
migjsce. Wydaje sie, ze jak na ogromna ilosc
instytucji w Polsce to staby wynik. Jest to wazna
informacja szczegolnie dla dyrektorow Domow
Kultury, gdyz to wiasnie one odgrywaja role
centrum kulturowego nawet w najmniejszych
mMiejscowosciach, a ich grupa docelows sa
wiasnie w ogromnym stopniu rodzice z dziecmi.
Badania przeprowadzono we wszystkich
wojewodztwach | co ciekawe wyniki nie sg
skorelowane z wojewodztwem czy wielkoscig
MIiejSCOWOSCI..
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I czy zdanie dziecka ma
znaczenie?

Pytalismy, jakie znaczenie ma dla rodzica zdanie 80
dziecka w kwestii podjecia decyzji o

odwiedzeniu instytucji kultury. Okazuje sig, ze

polscy rodzice bardzo licza sie z gtosem swoich 60
dzieci, bo az ponad 3/4 ankietowanych uznato,

ze gtos dziecka ma duze i bardzo duze

znaczenie. | tylko nieliczne 3% uznato, ze zdanie 0
dziecka nie ma znaczenia w ogole. Co to oznacza
dla placowek? Wizyta musi byc¢ przezyciem,
musi nies¢ niepowtarzalne wrazenia — jesli beda
to powtarzalne struktury, dzieci na pewno nie
pedg chciaty wracac. Dlatego projektowanie
wizyty w muzeum jako przezycia ma ogromne

20

0 -

znaczenie. Duzy i bardzo duzy Raczej maty Nie ma zadnego

I rodzice wychodza

Rodzice zapytani, jak czesto muszg opuscic wydarzenie kulturalne lub opuscic instytucje
kultury, bo potrzeb dzieci nie dato sie zaspokoi¢ na miejscu lub ich zaspokojenie
powodowatoby stres deklarujg, ze jest to problem, ktory dotyczy wiekszosci. Jak mozemy to
interpretowac? Potrzeba nakarmienia? Wystarczytoby kilka foteli, sof czy tawek. Czy w
placowkach kulturowych sg przestrzenie, gdzie mozna swobodnie nakarmic¢ dziecko? Czy jest
przestrzen gastronomiczna? To pytanie do dyrektorow. Czy toalety sg blisko sali, w ktorej
odbywajg sie zajecia dedykowane czy, aby sie tam dostac trzeba jechac windg, wchodzic po
schodach czy przejsc¢ 3 sale | potem wrocic? Zostawiamy te pytania jako retoryczne.
Tymczasem zdecydowana wiekszosc przebadanych utrzymuja, ze wiekszosc z nich musiata
opuscic wydarzenie lub wyjsc z placowki przynajmniej raz!

I po co rodzice chodza do instytucji kultury —
7z dziecmi? 12%

Wiekszosc rodzicow zabiera dzieci do instytucji kultury
(86%). Jako gtowny powdd podajg korzystny wptyw na
rozwoj dziecka (63%). Niespetna potowa traktuje to w
kategoriach obowigzku (47%). Dla zdecydowanej
wiekszosci rodzicow (88%) aspekt edukacyjny jest
wazny. Jest to podstawowa wskazywana zaleta wizyt.

WEVAY
88%
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I jak czesto rodzice z dziecmi
korzystaja z kultury?

Niespetna 1/5 rodzicow chodzi do muzedw czesciej niz raz na kwartat, a tylko
15% przynajmniej raz w miesigcu i czesciej odwiedza galerie sztuki, podczas gdy 28% w
ogole. Zaskakujgce jest to, ze tylko 29% rodzicow odwiedza instytucje kultury raz w

miesiacu i czesciej, a 20% w ogole. Potowa ankietowanych w ogole nie korzysta z ofert
Opery i Filharmonii.

Domy kultury Filharmonia

Opera

w ogdle raz w miesigcu

w ogole raz w miesigcu

w ogdle raz w miesigcu

Galeria sztuki Muzea

20

raz w miesigcu

w ogole raz w miesigcu
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gdzie chodza rodzice z
dziecmi?

Rodzice matych dzieci najczesciej
wybierajg sie do kina (73%). Pozostate
iNnstytucje odwiedzaja zdecydowanie
rzadziej. Wiekszosc¢ przebadanych
rodzicow wskazuje kina i domy
kultury jako instytucje kultury w 50
okolicy, ktore organizuja wydarzenia

dla dzieci. Nie dziwi to, gdyz kina sa
powszechne, a i domy kultury

funkcjonuja takze na terenach

wiejskich. Dodatkowo, wedtug 25
padanych w migjscach tych

najczesciej organizowane sg

wydarzenia dla rodzin z dzie¢mi.

Galerie sztuki to instytucje

charakterystyczne dla duzych miast, 0
> _ . o Q’b &) Q\\ NA Qﬁ 2
CO Na pewno rowniez miato wptyw \E\Q S 6\>® S /\59 QJ’O& %60
na wynik. Jednak zaskakujacym jest S @ > % ~ v
fakt, ze jedynie 1/4 rodzicoéw zauwaza S NS QOQ}
oferte muzeodw dla dzieci. @fb
Instytucje w okolicy, ktdre organizujg wydarzenia dla dzieci:
75
e? & » & o &
6\\}1’ @ N L < & N
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I na jakiej podstawie rodzice
podejmuja decyzje gdzie pojsc?

Ankietowani rodzice wskazali czynniki, ktore majg wptyw na ich decyzje o
wyborze konkretnej instytucji. Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania i oferta
mMaja Najwieksze znaczenie, a w tym wypadku korzysci rozwojowe sg

najmnigj istotne. Dlatego lokalna oferta w przypadku rodzin jest kluczowa.

40

A co zniecheca rodzicow? Gtowne czynniki opierajg sie rowniez na zatozeniu, ze dziecko to
maty dorosty, a jego korzystanie z zasobow opiera sie na ‘rozumieniu”. Rodzice cbawiaja sie,
ze dziecko jest za mate i nie skorzysta. Druga obawa to emocje dziecka zwiazane z
negatywnymiemocjami. Rodzice nie majg poczucia, ze w instytucjach kultury mozna
zaspokoic wszelkie potrzeby dzieci.

dziecko bedzie sie nudzi¢

B _
0

dzieci sg za mate, zeby cos$ zrozumiec

obawa, ze dziecko zacznie ptaka¢ podczas wizyty i trzeba bedzie wyjs¢

20 40 60
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I Jak rodzice z dziecmi
zwiedzaja instytucje kultury?

60

Ponad potowa przebadanych
rodzicow ceni samodzielne
zwiedzanie, a 1/3 preferuje robic to
Z przewodnikiem.

samodzielnie z przewodnikiem

Jedynie /10 ankietowanych uzywata ~ <oraettem/em kikarazy

przewodnikow audio wielokrotnie. nie korzystam
AZ1/3 7 kolei nie korzysta z nich w —
ogole.

wielokrotnie

Z kolei ponad potowa przepytanych rodzicow deklaruje, ze nie korzysta z rozwiazan
technologicznych w placéwkach kulturowych ze wzgledu na ich brak. Prawie 1/3 zajmuje sie
dziecmi i ich pilnowaniem, na co wptyw ma zapewne nieprzygotowanie instytucji kultury do
przyjecia rodzin z dziecmi. Odpowiednie zabezpieczenie przestrzeni i zasobow oraz zadbanie
0 aktywnosci dla kazdej grupy wiekowej w kazdej sali rozwigzatoby ten problem. Warto tu
wspomniec, ze rodzina nie musi zwiedzac instytucji w grupie - moga sie rozdzieli¢ przy
odpowiednio zorganizowanej przestrzeni.

brak takich w placéwce

skupienie sie na pilnowaniu dzieci

brak zainteresowania dzieci takimi narzedziami
obawa, ze dzieci uszkodzg sprzet
nieprzystosowany telefon

inne

40 60
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Troje na piecioro rodzicow przyznaje, ze zdarzyto im sie przynajmniej raz opuscic
instytucje lub wydarzenie ze wzgledu na dzieci. Rodzice zapytani, jak czesto musza
opuscic wydarzenie kulturalne lub opuscic instytucje kultury, bo potrzeb dzieci nie dato
sie zaspokoi¢ na migjscu lub ich zaspokojenie powodowatoby stres deklaruja, ze jest to
problem, ktory dotyczy wiekszosci. Jak mozemy to interpretowac? Potrzeba nakarmienia?
Wystarczytoby kilka foteli, sof czy tawek. Czy w placowkach kulturowych sg przestrzenie,
gdzie mozna swobodnie nakarmic dziecko? Czy jest przestrzen gastronomiczna? To
pytanie do dyrektorow. Czy toalety sa blisko sali, w ktdrej odbywaja sie zajecia
dedykowane czy, aby sie tam dostac trzeba jechac winda, wchodzi¢ po schodach czy
przejs¢ 3 sale i potem wrocic? Zostawiamy te pytania jako retoryczne. Tymczasem
zdecydowana wiekszosc¢ przebadanych utrzymuje, ze wiekszosc z nich musiata opuscic
wydarzenie lub wyjsc z placowki przynajmniej raz!

Przynajmniej raz
Nie zdarzyto sie
Trudno powiedzie¢

Prawie zawsze

o
N
o

40 60

jak zachecic rodzicow?

Przyjazna i pomocna kadra

Miejsce, gdzie mozna usigé¢, odpoczacNie, ma takiej instytucji
Organizacja przestrzeni pozwalajagca mie¢ dziecko w zasiegu wzroku
Mozliwo$¢ dotykania przedmiotéw

Nowoczesne rozwigzania technologiczne



Z badan wynika, ze prawie 1/5 rodzicoéw nie ma %
ulubionej instytugji kultury, do ktérej wraca z },%H&{f}
dzie¢mi, a prawie 1/3 mowi o jednym takim
miejscu. Oznacza to, ze potowa rodzicow albo
nie wraca wcale do raz odwiedzonej instytucji,
albo ma jedno wybrane migjsce. Wydaje sie, ze
Jjak na ogromna ilos¢ instytucji w Polsce to staby
wynik. Jest to wazna informacja szczegolnie dla
dyrektorow Domow Kultury, gdyz to wiasnie one
odgrywaja role centrum kulturowego nawet w
Najmniejszych wojewodztwach, a ich grupa
docelowa sg wiasnie w ogromnym stopniu
rodzice z dzie¢cmi. Badania przeprowadzono we
wszystkich wojewddztwach i co ciekawe wynikKi
nie sg skorelowane z wojewodztwem czy
wielkoscig miejscowosci. Najwiekszg pomoca dla
rodzicow podczas wizyty bytoy przyjazny i
pomocny personel (63%). W dalszej kolejnosci
wskazano miejsce do odpoczynku (51%).
Zwiedzanie utatwitby tez sposodb organizacji
przestrzeni, ktory pozwala miec dziecko w
zasiegu Wzroku (49%) oraz dostepnosc zabawek,
ktore zajmuja uwage dzieci (takze 49%).

Rodzice w zdecydowane] wiekszosci szukaja miejsc, gdzie pracownicy s3
wyrozumiali, pomocni i przyjazni. Wiedzielismy, ze to bardzo wazne, ale nie
sadzilismy, ze najwaznigjsze. Drugie miejsce wsrod odpowiedzi zajety
odwiedzano muzeum czy galerie spacerem. Dorosli tak wiasnie odwiedzaja
instytucje kultury — “na stojgco”. Ale dla dzieci potrzebne sg strefy odpoczynku.
Potrzeba karmienia dziecka w trakcie rowniez wigze sie z potrzeba znalezienia
kameralnego i wygodnego miejsca. Dlatego tak wazne sg wygodne sofy | fotele,
a tawki to juz absolutne minimum. Nie wystarczy jedna czy dwie w sali, bo
natychmiast beda zajete. Rodzice, ktorzy nasza dzieci w chustach czy
nosidetkach niejednokrotnie potrzebuja odtozy¢ dziecko, aby odpoczac,
poprawic cos itp. Na kolejnym miejscu jest mozliwosc dotykania przedmiotow,
co wptywa na komfort rodzica, ale tez trafia w potrzeby poznawcze
Nnajmtodszych gosci. Ankietowani rodzice w zaskakujacym stopniu cenig
nowoczesne rozwigzanial

Raport opracowata
Olga A. Hilger
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